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ABSTRAK  

Fenomena e-commerce telah menjadi katalis perubahan global dalam interaksi konsumen 
dengan pasar. salah satunya yang terdampak dari fenomena ini yakni di Kota Pasuruan yang 
dampak dari keberadaan platform e-commerce mulai terlihat di masyarakat konsumen kota 
Pasuruan. Penelitian ini secara khusus mengkaji pengaruh antara pemasaran e-commerce 
dan preferensi konsumen dalam pengaruh keputusan pembelian di masyarakat Kota 
Pasuruan. Jumlah sampel sebanyak 60 responden, dengan metode analisa data yang 
digunakan adalah uji validitas, uji realibilitas, uji asumsi klasik, dan analisis regresi linier 
berganda (uji Fdan uji t). Hasil simultan diperoleh Fhitung > Ftabel sebesar 250.834 > 3.16 maka 
H1 diterima, sedangkan hasil uji parsial pemasaran e-commerce dan preferensi konsumen 
masing variabel independent saling mempengaruhi variabel dependent keputusan 
pembelian secara parsial.   

Kata Kunci: E-Commerce; Preferensi; Keputusan Pembelian 

ABSTRACT 

The e-commerce phenomenon has become a catalyst for global change in consumer 
interactions with the market. one of them is affected by this phenomenon, namely in Pasuruan 
City, where the impact of the existence of an e-commerce platform is starting to be seen in the 
consumer community of Pasuruan city. This study specifically examines the influence between 
e-commerce marketing and consumer preferences in influencing purchasing decisions in the 
Pasuruan City community. The number of samples was 60 respondents, with the data analysis 
method used was validity test, reliability test, classical assumption test, and multiple linear 
regression analysis (F test and t test). The simultaneous results obtained Fcount> Ftable of 250.834 
> 3.16, so H1 is accepted, while the partial test results of e-commerce marketing and 
consumer preferences of each independent variable mutually influence the dependent 
variable purchasing decisions partially. 

Keywords: E-Commerce; Preference; Purchase Decision 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mengubah lanskap perilaku 
konsumen secara signifikan, terutama dalam hal keputusan pembelian. Fenomena e-
commerce telah menjadi katalis perubahan global dalam interaksi konsumen dengan pasar, 
contoh platform seperti Shopee, Tokopedia, Lazada, dan Zalora telah menjadi saluran utama 
yang memfasilitasi kemudahan berbelanja bagi konsumen modern di negara Indonesia.  

Dampak dari kemajuan e-commerce yang semakin menjamur di Indonesia seiring 
berjalannya waktu merambah ke banyak kota di Indonesia, salah satunya yang terdampak 
dari fenomena ini yakni di Kota Pasuruan yang dampak dari keberadaan platform e-
commerce mulai terlihat di masyarakat konsumen kota Pasuruan, yang dapat di lihat dari 
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peningkatan signifikan dalam penggunaan internet yang dari tahun 2020 sampai tahun 2021 
meningkat menjadi 73,99% dan kepemilikan smartphone yang dari tahun 2017 sampai tahun 
2019 meningkat menjadi 92,68%.Konsumen Pasuruan kini dihadapkan pada beragam faktor 
yang mempengaruhi keputusan pembelian, antara lain pemasaran e-commerce dan 
preferensi konsumen. 

Eun Young Kim (dalam Prabowo, 2018) mendeskripsikan pemasaran lewat e-
commerce  merupakan upaya memasarkan produk yang dilakukan perusahaan melalui 
internet, dengan indikator pemasran e-commerce yang terdiri dari interactive, incentive 
program, site design, dan cost. Kotler dan keller, (2017) mendeskripsikan mengenai 
preferensi konsumen yakni merupakan penilaian konsumen atau pelanggan terhadap 
produk yang di tawarkan di pasar yang nantinya akan mereka beli, dengan indikator yang 
terdiri dari harga, produk, tempat, dan promosi. Keputusan pembelian Assauri (2018) 
menjelaskan bahwasanya keputusan pembelian merupakan hasil interaksi dari faktor internal 
dan eksternal yang memengaruhi perilaku konsumen. dengan indikator yang terdiri dari 
spontanitas, kekuatan, stimulus, dan ketidakpedulian akan akibat. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh mana strategi pemasaran e-
commerce dan faktor dari preferensi konsumen berperan dalam membentuk keputusan 
pembelian di era digital ini. Secara khusus maksud penelitian ini mengkaji pengaruh antara 
pemasaran e-commerce dan preferensi konsumen dalam mempengaruhi keputusan 
pembelian di masyarakat Kota Pasuruan, dan mengkaji pengaruh masing-masing antara 
pemasaran e-commerce dan preferensi konsumen dalam mempengaruhi keputusan 
pembelian di masyarakat Kota Pasuruan. 

METODE PENELITIAN   

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan simple random 
sampling, Lokasi penelitian bertempat di wilayah Kota Pasuruan yang berada di provinsi Jawa 
Timur. Jumlah keseluruhan populasi di Kota Pasuruan memiliki jumlah sebanyak 212.466 
jiwa. Oleh karena jumlah populasi sangat besar sehingga teknik pengambilan sampel yang 
digunakan yakni rumus Hair, sehingga jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 60 
sampel. Alasan digunakannya rumus Hair dikarenakan peneliti tidak mengetahui secara pasti 
berapa populasi yang melakukan pembelanjaan atau pembelian produk lewat platform 
belanja digital. 

Data-data dalam penelitian ini bersumber dari data primer dan sekunder. Data primer 
didapatkan atas jawaban kuesioner yang dibagikan pada konsumen platform belanja digital 
di Kota Pasuruan, sedangkan data kuesioner diambil dari sumber referensi dan data 
pendukung yang berkaitan dengan topik penelitian. Teknik analisis data dilakukan dengan 
uji validitas, uji reliabilitas, uji  normalitas,  uji  multikolinieritas,  uji  heterokesdastisitas  uji  
linieritas, uji regresi linier berganda dengan tujuan untuk mengetahui arah dan nilai hubungan 
antar dua atau lebih variabel independen dengan satu variabel dependen, analisis koefisien 
determinan (R Square), dan agar lebih jelas lagi dilakukan pengujian simultan dan parsial. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 
Dari hasil uji validitas semua item pernyataan dinyatakan valid, dengan r tabel sebesar 

0.2542. 
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Tabel 1. Rekapitulasi Hasil Pengujian Validitas 

Variabel Pernyataan R Hitung R Tabel Nilai Signifikan 
Pemasaran 

E-commerce 
 

 

X1.1 0.693 0.2542 0.001 
X1.2 0.740 0.2542 0.001 
X1.3 0.798 0.2542 0.001 
X1.4 0.819 0.2542 0.001 

Preferensi 
Konsumen 

 

X2.1 0.782 0.2542 0.001 
X2.2 0.776 0.2542 0.001 
X2.3 0.811 0.2542 0.001 
X2.4 0.863 0.2542 0.001 

Keputusan 
Pembelian 
 

Y.1 0.776 0.2542 0.001 
Y.2 0.637 0.2542 0.001 
Y.3 0.560 0.2542 0.001 
Y.4 0.814 0.2542 0.001 

Sumber : Peneliti Mengelola Data Primer, 2024. 

Uji Reliabilitas 
Dari hasil uji reliabilitas semua item pernyataan dinyatakan relibel, karena semua 

variabel memiliki Cronbach Alpha Value lebih besar dari 0.6. 

Tabel 2. Rekapitulasi Hasil Pengujian Validitas 

Variabel Cronbach's Alpha Value Keterangan 

Pemasaran E-commerce 0.693 Reliabel 
Preferensi Konsumen 0.740 Reliabel 
Keputusan Pembelian 0.814 Reliabel 

Sumber : Peneliti Mengelola Data Primer, 2024. 

Uji Normalitas 
Dari hasil uji normalitas dengan menggunakan kolmogorov-smirnov test diperoleh nilai  

Asymp.Sig.  (2-tailed) sebesar  0.138>  0,05  maka  dapat  ditarik  kesimpulan  bahwasanya 
data  dalam penelitian memiliki distribusi data yang normal. 

Tabel 3. Rekapitulasi Hasil Pengujian Normalitas 

Kriteria Asymp.Sig  Value Keterangan 

Kolmogorov-Smirnov Test 0.200 Data terdistribusi normal 
Sumber : Peneliti Mengelola Data Primer, 2024. 

Gambar 1. Rekapitulasi Hasil Pengujian Normalitas 

 
Uji Multikolinieritas 

Dari hasil uji multikolinieritas dengan kriteria apabila nilai variance inflation faktor (VIF) 
lebih kecil dari 10 atau nilai tolerance lebih besar 0.1 maka dapat dikatakan tidak terjadi 
hubungan yang multikolinieritas atau terbebas multikolinieritas. Pada penelitian ini nilai 
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variance inflation faktor (VIF) kurang dari 10 pada setiap variabel independent, sama halnya 
dengan nilai tolerance lebih besar 0.1, sehingga dapat ditarik kesimpulan semua variabel 
independent (pemasaran e-commerce dan prefererensi konsumen) tidak terjadi hubungan 
multikolinieritas atau terbebas multikolinieritas. 

Tabel 4. Rekapitulasi Hasil Pengujian Normalitas 

Variabel 
Colliniearity Statistics 

Keterangan Tolerance value VIF 
Pemasaran E-

Commerce 
0.190 5.261 Terbebas 

Multikolinieritas 

Preferensi Konsumen 0.190 5.261 Terbebas 
Multikolinieritas 

Sumber : Peneliti Mengelola Data Primer, 2024. 

Uji Heteroskedastisitas 
Dari hasil uji heteroskedastisitas baik dari uji glejser dengan nilai signifikansi kurang 

dari 0.05, dimana dalam penelitian ini hasil uji glejser variabel pemasaran e-commerce 
sebesar 0.925 dan preferensi konsumen sebesar 0.648 atau pun melihat grafik scatterplot 
yang tidak membentuk sebuah polah, sehingga ditarik kesimpulan semua variabel 
independent (pemasaran e-commerce dan prefererensi konsumen) terbebas dari 
heteroskedastisitas. 

Tabel 5. Rekapitulasi Hasil Pengujian Glejser 

Variabel Nilai Signifikansi Keterangan 

Pemasaran E-Commerce 0.925 Terbebas Heteroskedastisitas 
Preferensi Konsumen 0.648 Terbebas Heteroskedastisitas 

Sumber : Peneliti Mengelola Data Primer, 2024. 

Gambar 2. Grafik Scatterplot 

 
Uji Linearitas 

Dari hasil uji linieritas di dapatkan hasil bahwasanya semua variabel independent 
(pemasaran e-commerce dan prefererensi konsumen) memilki hubungan yang linier 
terhadap variabel dependent keputusan pembelian, hal ini dilihat berdasarkan kriteria nilai 
signifikansi > 0.05 

Tabel 6: Rekapitulasi Hasil Pengujian linieritas 

Variabel Nilai Signifikansi Keterangan 
Y→X1 0.611 Terbebas Heteroskedastisitas 

Y→X2 0.772 Terbebas Heteroskedastisitas 
Sumber : Peneliti Mengelola Data Primer, 2024. 
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Analisis Linear Berganda 
Tabel 7. Rekapitulasi Hasil Pengujian Linier Berganda 

Variabel 
Unstandardized Coefficients 

Keterangan Beta Std. Error 

(Constant) 1.439 .625  
Pemasaran E-

Commerce 
.401 .092 Positif 

Preferensi Konsumen .503 .089 Positif 
Sumber : Peneliti Mengelola Data Primer, 2024. 

Dari hasil di atas di dapatkan persamaan Y = 1.439 + 0.401 X2 + 0.503 X2, sehingga 
persamaan tersebut bisa dijelaskan sebagai berikut 
a. Nilai konstanta positif, yaitu 1.439 artinya apabila Pemasaran E-Commerce dan Preferensi 

Konsumen sama dengan nol (0) maka Keputusan Pembelian tetap 1.439.  
b. Pemasaran E-Commerce memilki pengaruh yang positif, artinya semakin tinggi aktivitas 

Pemasaran E-Commerce, semakin tinggi Keputusan Pembelian, yang dalam hal ini setiap 
kenaikan 1 aktivitas Pemasaran E-Commerce akan meningkatkan Keputusan Pembelian 
sebesar 0.401. 

c. Preferensi Konsumen memilki pengaruh yang positif, artinya semakin tinggi Preferensi 
Konsumen, semakin tinggi Keputusan Pembelian, dalam hal ini setiap kenaikan 1 unit 
Preferensi Konsumen akan meningkatkan Keputusan Pembelian sebesar 0.503 unit. 

Uji Koefisien Determinasi (R2 ) 

Tabel 8. Rekapitulasi Hasil Pengujian linieritas 

R R Square Adjusted  R Square 

0.948 0.898 0.894 
Sumber : Peneliti Mengelola Data Primer, 2024. 

Dari hasil uji Koefisien Determinasi di dapatkan hasil bahwasanya variabel independent 
(pemasaran e-commerce dan prefererensi konsumen) memiliki Rsquare value sebesar 0.948 
yang artinya pengaruh variabel independent terhadap variabel dependent sebesar 94.8%, 
sedangkan sisanya sebesar 5.2% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian. 
Uji Simultan 

Tabel 9. Rekapitulasi Hasil Pengujian Simultan 

Variabel Independent Variabel Dependent 
Fhitung Ftabel 

Signifikan
si Katerangan 

Pemasaran E-
Commerce 

Keputusan 
Pembelian 

250.83
4 

3.16 0.000 H0 ditolak 
Preferensi Konsumen 

Sumber : Peneliti Mengelola Data Primer, 2024. 

Dari hasil uji simultan variabel dependent keputusan pembelian nilai sig. Fhitung sebesar 
0.000 yang artinya lebih kecil dari tingkat signifikansi < 0.05 dan nilai Fhitung sebesar 250.834 
artinya lebih besar dari Ftabel yakni > 3.16. Sehingga dapat artikan variabel independent 
(pemasaran e-commerce dan prefererensi konsumen), berpengaruh secara simultan 
terhadap variabel dependent keputusan pembelian. 
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Uji Parsial 
Tabel 10. Rekapitulasi Hasil Pengujian Parsial 

Variabel Independent Variabel Dependent 
thitung ttabel 

Signifikan
si Katerangan 

Pemasaran E-
Commerce 

Keputusan 
Pembelian 

4.335 2,00247 
0.000 

H0 ditolak 

Preferensi Konsumen 5.679 2,00247 0.000 H0 ditolak 
Sumber : Peneliti Mengelola Data Primer, 2024. 

Variabel pemasaran e-commerce, diperoleh nilai t hitung sebesar 4.335 yang lebih 
besar dari t tabel (2.00247). Hasil perbandingan dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak dan H1 
diterima, yang mengindikasikan variabel pemasaran e-commerce secara parsial 
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.  

 Variabel preferensi konsumen memiliki nilai t hitung sebesar 5.679 yang juga lebih 
besar dari t tabel (2.00247). Hasil perbandingan dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak dan H1 
diterima, yang mengindikasikan variabel Preferensi Konsumen secara parsial juga 
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.  
Pembahasan Hasil Penelitian 
a. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemasaran e-commerce  dan preferensi 

konsumen memiliki pengaruh yang signifikan secara simultan terhadap keputusan 
pembelian. Temuan ini didukung oleh nilai signifikansi (sig.) sebesar 0.000, yang jauh di 
bawah tingkat signifikansi 0.05, serta Fhitung yang mencapai 250.834, jauh lebih tinggi 
dibandingkan Ftabel yang hanya 3.16. Dengan demikian, hipotesis yang menyatakan 
bahwa pemasaran e-commerce dan preferensi konsumen saling mempengaruhi dalam 
menentukan keputusan pembelian dapat diterima. pengaruh simultan antara pemasaran 
e-commerce dan preferensi konsumen terhadap keputusan pembelian terlihat jelas 
melalui nilai R square sebesar 0.948. Ini berarti kedua variabel tersebut bersama-sama 
mampu menjelaskan 94.8% dari variabilitas dalam Keputusan Pembelian. Dalam konteks 
masyarakat Kota Pasuruan, hasil ini mencerminkan adaptasi masyarakat terhadap 
kemajuan teknologi. Akses yang semakin mudah ke platform digital memungkinkan 
konsumen memanfaatkan pemasaran berbasis teknologi untuk memenuhi kebutuhan 
sehari-hari. Selain itu, preferensi konsumen juga semakin kritis dan rasional dalam memilih 
produk. Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan bahwa Pemasaran E-Commerce 
dan Preferensi Konsumen memainkan peran utama dalam memengaruhi Keputusan 
Pembelian konsumen digital di Kota Pasuruan. 

b. Berdasarkan analisis mengenai hubungan antara pemasaran e-commerce dan keputusan 
pembelian produk, dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dan 
positif antara kedua variabel tersebut. Temuan ini didukung oleh nilai thitung sebesar 4.335, 
yang jauh lebih besar dari nilai ttabel yang hanya 2.00247. Dengan demikian, hipotesis H0 
ditolak dan hipotesis H1 diterima. Temuan ini menegaskan bahwa strategi pemasaran e-
commerce yang komprehensif, memiliki dampak signifikan dalam mempengaruhi 
keputusan pembelian konsumen. penelitian ini sejalan dengan hasil peneltian Sengkey 
dkk. (2022) yang menjelaskan bahwa penerapan pemasaran ecommerce memberikan 
hasil positif terhadap keputusan pembelian yang di lakukan konsumen. 

c. Berdasarkan analisis mengenai hubungan antara preferensi konsumen dan keputusan 
pembelian produk, dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dan 
positif antara kedua variabel tersebut. . Temuan ini didukung oleh nilai thitung sebesar 5.679, 
jauh lebih tinggi dari ttabel yang berada di angka 2.00247. Oleh karena itu, hipotesis H0 
ditolak, sementara hipotesis H1 diterima. Temuan ini menegaskan bahwa preferensi 
konsumen, yang meliputi aspek produk, harga, tempat, dan promosi, memainkan peranan 
penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Hasil penelitian ini juga sejalan 
dengan hasil penelitian Lu et al (2022) yang membuktikan bahwasanya preferensi 
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konsumen berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, dan juga hasil dari 
peneltian Syam et al (2017) yang menyoroti mengenai pengaruh preferensi konsumen 
terhadap keputusan pembelian produk pada marketplace, dengan hasil temuan 
bahwasanya peran dari variabel preferensi konsumen memiliki hasil yang positif dalam 
mempengaruhi konsumen untuk keputusan pembelian produk. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian pemasaran e-commerce dan preferensi konsumen secara 
simultan memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian, dimana 
pemasaran e-commerce dan preferensi konsumen menjadi salah satu faktor kunci yang 
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di era digital, di mana perilaku konsumen 
semakin berorientasi pada platform digital. Secara parsial pemasaran e-commerce dan 
preferensi konsumen masing variabel independent saling mempengaruhi variabel dependent 
keputusan pembelian secara parsial, dimana pemasaran e-commerce yang komprehensif, 
terutama yang berfokus pada layanan yang memudahkan konsumen untuk berbelanja, 
terbukti memiliki dampak untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen dalam 
membeli suatu produk lewat, dan preferensi konsumen, yang terdiri dari aspek produk, 
harga, tempat, dan promosi, memiliki peran penting dalam memengaruhi keputusan 
pembelian konsumen pada platform digital. 
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